MODEL GRILE LICENTA PSIHOLOGIE
PSIHOLOGIA MUNCII

1. Metodele utilizate Tn analiza muncii sunt grupate in trei categorii principale astfel:
a. metoda chestionarului; metoda interviului; metoda observatiei;
b. metode calitative; metode cantitative; metode grafice;
c. metoda inventarului de sarcini; metoda elementelor postului; metoda incidentelor critice;
d. metoda bazata pe observare; metoda comparativa; metoda descriptiva.
2. Care dintre tehnicile de analizd a muncii, menfionate mai jos, este structuratd pe surprinderea si
descrierea obiectelor, informatiilor, persoanelor, instructiunilor, rationamentelor, prelucrarilor numerice
si a limbajului?
a. chestionarul de analiza a functiei;
b. scala abilitatilor solicitate;
C. analiza functionala a postului;
d. analiza cognitiva a sarcinii.
3. In cadrul tehnicii de analizi a muncii denumiti analiza cognitiva a sarcinii sunt vizate urmatoarele abilitati:
aptitudinile cognitive; aptitudinile speciale; aptitudinile de relationare interpersonala;
procesele de influentare sociald; nevoia de autoetalare; efectele unor variabile externe;
abilitatile de reprezentare; abilitatile automatizate; abilitatile de decizie;
abilitatile de reprezentare mentald; diferentele individuale privind realizarea sarcinilor;
comportamentele implicate in rezolvarea sarcinilor.
4. Pentru ca un fapt sa faca obiectul analizei muncii prin metoda incidentelor critice trebuie sa
indeplineasca unele conditii, printre care:
a. sa indice timpul alocat sarcinii aparute; sa descrie dificultatea realizarii; sa descrie resursele
individuale care se vor utiliza;
b. sa vizeze stabilirea unei relatii intre incident si lucrator; sa fie descrise unele date factuale cu
privire la persoana implicata; sa clarifice aspectele tipice care au condus la producerea acestuia;
C. sa vizeze stabilirea unei relatii intre incident si lucrator; sa fie specific; sa fie focalizat pe un
comportament observabil, manifestat in timpul muncii;
d. sa fie specific; sa fie focalizat pe un comportament observabil, manifestat in timpul muncii; sa
poata descrie contextul in care a aparut; s conduca la indicarea efectelor rezultate.
5. Unitate de baza a analizei muncii in tehnica denumita analiza functionala a postului este:
a. lucratorul;
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b. utilajul,
C. postul de munca;
d. sarcina.

6. Principalele categorii de predictori utilizati in selectia psihologica a personalului sunt:

a. aptitudinile cognitive; trasaturile de personalitate;

b. informatiile biografice; aptitudinile cognitive; aptitudinile de relationare;

c. aptitudinile cognitive; trasaturile de personalitate; aptitudinile fizice;

d. care se bazeaza pe diferentele individuale; care se bazeaza pe o metoda de masurare a unor

cunostinte si abilitdti; pentru predictia comportamentelor indezirabile.

7. Autorul modelului aptitudinilor cognitive care, pe langa factorul general (g), recunoaste sapte factori
specifici, este:

a. Thurstone;

b. Spearman;
c. Terman;
d. Cattell.
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8. Avand in vedere faptul ca, in procesul de selectie, cei mai bun predictori pentru performanta sunt din
randul aptitudinilor cognitive, care este valoarea optima a coeficientului de corelatie (r) atunci cand
sunt puse in relatie cele doua dimensiuni (aptitudinile cognitive si performanta)?
a. aproximativ 0,75;
b. aproximativ 0,50;
c. peste 0,30;
d. peste 0,55.
9. Daca in procesul de selectie ludm in considerare unele caracteristici precum: forta statica,
flexibilitatea dinamica, coordonarea corporald, rezistenta generald si echilibrul, apreciem ca acestea
sunt caracteristici care apatin?
a. aptitudinilor speciale;
b. trasaturilor de personalitate;
C. structurii de personalitate;
d. aptitudinilor fizice.
10. O caracteristica specificd metodei Centrului de evaluare, utilizata in procesul de selectie
psihologica, care o deosebeste de alte metode poate consta in:
a. modul de desfasurare a interviului psihologic;
b. utilizarea esantioanelor de sarcini;
C. utilizarea testelor situationale;
d. manipularea variabilelor, respectiv a predictorilor.
11. Elton Mayo este cunoscut in istoria psihologiei pentru studiile efectuate in perioada 1927-1939,
referitoare la:
a. relatia dintre conditiile de mediu si performanta in munca;
b. relatia dintre conditiile fizice si satisfactia personalului;
c. relatia dintre satisfactia personalului si performanta in munca;
d. relatia dintre diferite variabile psihologice si performanta in munca.
12. Ambianta sonora reprezintd un factor relevant in mediul de munca, astfel incat pe masura ce creste
intensitate sonora apar si unele consecinte negative care se refera la urmatoarele categorii de efecte:
a. efecte asupra performantei in munca; efecte asupra satisfactiei individuale;
b. efecte asupra sarcinilor de monitorizare si de vigilenta; efecte asupra performantei in munca,
c. efecte in planul reactiilor fiziologice; efecte asupra functiilor cognitive; efecte in registrul
eficientei profesionale;
d. efecte asupra calitatii comunicarii; efecte nonauditive; efecte asupra functiilor cognitive; efecte
asupra performantei psihomotorii.
13. Se cunoaste faptul cad deficitul de luminozitate in anumite medii de munca, ca factor al ambiantei
luminoase, are consecinte in planul performantei umane. Care sunt solutiile care ar putea compensa
deficitul?
a. 1iluminarea artificiald; reducerea activitdtilor desfagurate pe timp de Intuneric;
b. utilizarea reflectoarelor; a lanternelor; a rachetelor de iluminare; a acumulatorilor portabili; a
generatoarelor;
C. iluminarea artificiala (reflectoare, lanterne, rachete de semnalizare); utilizarea sistemelor de
vedere pe timp de noapte (Night Vision Goggles/N.V.G.);
d. utilizarea sistemelor de vedere pe timp de noapte.
14. Luand in considerare factorul conditiile de temperaturd la locul de munca, cel mai mic risc de
accidente cu cauzalitate termicd se situeaza In intervalul:
a. 37-37,5 grade;
b. 38,8-40 grade;
c. 21-26,6 grade;
d. 20-21 grade.
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15. Expunerea prelungitd la vibratii, in mediul de munca, poate produce asa-numitul sindrom al
degetului alb, care reprezinta:

a. o boala determinata de deficitul circulatiei sanguine la nivelul extremitatilor;

b. un efect similar tremorului;

C. o frecventa de rezonanta a organelor interne de 3-6 Hz.;

d. dificultati ale perceptiei combinate cu dificultati ale membrelor.

16. Luand in considerare teoria predispozitiei la accident si importanta sigurantei muncii, cele mai
importante directii de cercetare in acest sens pot fi:

a. factorul uman si predispozitia la accidente; cauzalitatea multipld a accidentelor de munca;

b. factorii individuali de risc; contoversa dintre munca si egalitatea sanselor fiecarei persoana la
munca;

C. conditia psihica si profesionald de moment; experienta profesionald specifica; aptitudinea
psihica bazala;

d. efectul cumulativ al stresului cotidian; stilul de raspuns la factorii situationali de stres;
caracteristicile de personalitate; performanta neurocognitiva.

17. Elaborarea chestionarului Social Readjustment Rating Scala (Holmes si Rahe, 1967) a avut ca
fundament una dintre urmatoarele conceptii teoretice:

a. diferentele individuale sunt relevante in predispozitia la accidente;

b. schimbarile pe care o persoana trebuie sa la infrunte au caracter cumulativ si contribuie la
reducerea duratei de viata;

c. latura dinamico-energetica a personalitatii face ca persoana sa se expuna la situatii cu riscuri
crescute;

d. adaptarea si mecanismele de coping sunt direct raspunzatoare de predispozitia la accident.

18. Tntr-un studiu din 1988 elaborat de Hansen (apud. Popa, 2008), referitor la relatia dintre
carcteristicile de personalitate si angajarea in accidente, au fost evidentiate urmatoarele dimensiuni:

a. locul controlului; extraversia; agresivitatea; dificultitile de adaptare profesionald; nevrozismul;
impulsivitatea;

b. temperamentul; cei cinci mari factori de personalitate; conditiile de munca;

c. dificultatile de relationare; tendinta spre reactii impusive; egocentrismul;

d. tendinta de dominare; stilul de interrelationare; agresivitatea; dizarmoniile.

19. Dificultatea de a aduce dovezi stiintifice cu privire la predispozitia psihologica catre accident
deriva din:

a. Psihologia muncii nu are ca obiect de activitate studiul accidentelor de muncd, intrucat de
acestea se ocupa alte stiinte, precum si organele judiciare;

b. factorii psihologici implicati sau determinanti ai accidentelor de munca nu pot fi dedusi, intrucat
sunt implicati o serie de factori de natura tehnica, materiald, sociald, financiarad sau care tin de
organizatie;

c. metodele, tehnicile si instrumentele de evaluare sunt neadecvate pentru acest tip de studiu;

d. accidentele de munca sunt rare, iar cauzele sunt de naturd umana; evaluarile psihologice post-
accident sunt imposibile sau irelevante.

20. Relatia dintre aptitudinile cognitive si performanta profesionald este atenuatd de experienta
profesionald. Luand 1n considerare concluzia anterioard, care apartine lui Schmidt si Hunter (apud.
Popa, 2008), dar si faptul c@ ne raportam la o experienta cuprinsa intre 3 si 12 ani, corelatiile vor avea
valori intre:

a. 0.505si0,75;

b. 0,455i0,55;

c. 0,355i0,59;

d. 0,305si0,90.
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